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BILATERALE RCAD - AGENCE GROUPES
DU 15 JANVIER 2026

AMBITION RCAD, LA SUITE

La DG TGV-IC poursuit le
programme Ambition RCAD
débuté le 1°" septembre
2025. Sur fond

de suppression d’emplois,
de dysfonctionnement

des outils de travail,

elle souhaite desormais
rattacher I'agence Groupes
de Strasbourg au 1* juin
2026, ainsi que les sites
RCAD de Clermont-Ferrand
et de Caen-G30

au 1°" septembre 2026.

La CGT reste opposée
a cette réorganisation
et continue d’alerter

sur ses conséquences !
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CONTRACTUEL-LES, STATUTAIRES !
DETOUS LES METIERS
DETOUTES LES ENTREPRISES

ATOUTESIETRTOUSICHEMINOTZES]!
Je sui poun, 7 adhene !

PRODUCTIVITE VERSUS CONDITIONS DE TRAVAIL

C'est a I'occasion d’une bilaterale, le 15 janvier dernier, que la direction TGV-IC a
annoncé ses orientations pour 2026 sur un ton particulierement provocateur
envers les représentants de la CGT.

Dans ce contexte déletere et apres un recadrage, I'annonce du maintien de tous
les sites RCAD pour 2026 reste presque anecdotique. En effet, dans le méme
temps, elle annonce avoir supprimé 30 postes sur I'annee 2025 et renouveler
'opération en 2026, soit 30 suppressions suppléementaires. En annoncant cette
nouvelle saignée dans les effectifs, la Direction confirme les alertes de la CGT lors
de la mise en ceuvre de cette reéorganisation et dégrade toujours plus le service
offert aux usagers en les renvoyant vers des boites vocales pilotées par [I'lA.

DES ANNONCES DE MODIFICATIONS DES ROULEMENTS ET POSTES

Coté dialogue social, la mise en place au forceps d'une commission « locale » RCAD,
composée de 7 membres rattachés a la CSSCT Direction sans respecter le vote
des cheminots des RCAD, n’est pas satisfaisante.

De plus, les responsables de la DG TGV-IC ont présentg, le 2 decembre dernier,
des fiches de postes classes 2, 3 et 4. Une réunion qui s'est tenue sans la CGT,
malgré les demandes de report pour cause de greve nationale unitaire interprofes-
sionnelle.

Dans ce contexte de suppression de postes et alors que la majorité des sites ne
dispose d'aucun RPX, elle annonce vouloir lancer des travaux de refonte des
roulements courant 2026. Cette demarche risque une nouvelle fois de se faire de
maniere unilatérale, au detriment des conditions de travail des cheminots.

La situation complexe sur I'emploi, la précarisation des contrats et les outils de
production pesent sur les conditions de travail des cheminot-e-s RCAD. Ce constat
est aujourd’hui partagé par ceux de I'agence Groupes.

AGENCE GROUPES : UNE ACTIVITE A L’ARRET, UN QUOTIDIEN MIS A MAL

Les cheminot-e-s du service Groupes de Strasbourg subissent déja les secousses
de la politique de la direction RCAD. En effet, aprés l'arrét brutal des outils de
distribution VEG au 1*" janvier, ceux-ci n'ont plus aucuns moyens pour travailler.
Cette decision prise au plus haut niveau de I'entreprise fait suite & un contentieux
avec le prestataire en charge du déeveloppement et de la gestion des outils.

A date, les réservations ont repris en mode dégradé, avec un outil transitoire qui
fonctionne sans possibilite de modification des dossiers. Les lignes télephoniques
de I'agence sont saturées et debordent déja vers les téleconseillers des sites RCAD,
tandis que les cheminot-e:s dans les gares et a bord des trains se retrouvent
confrontés a des groupes d'usagers en détresse.

Pour le moment, la direction SNCF, elle, reste silencieuse et accentue de fait les
risques, en exposant les cheminot-e-s au contact des usagers. Cette situation avait
déeja ete vecue en 2024, aprés les dysfonctionnements de I'outil Newbook.

Sans remise en question de ses choix, sans pause sur ses projets, sans
annonces fortes pour les cheminot-e-s des RCAD, dont I’'agence Groupes, sur
leurs conditions de travail et la reconnaissance de la technicitée de leur
métier, la Direction fait le choix de raccrocher au nez des cheminot-e-s.

LA FEDERATION CGT DES CHEMINOTS APPELLE
LES CHEMINOT-E-S A AMPLIFIER LE RAPPORT DE FORCE
ET A CREER LES CONDITIONS DE MOBILISATION
POUR GAGNER SUR NOS REVENDICATIONS !
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